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Introdugao

= A pesquisa teve como foco analisar o panorama de consumo de refeicoes fora de
casa e dos servicos de delivery por parte da populacéo do estado do Parana.

= Com base em um estudo que envoluveu 421 moradores do estado, o objetivo foi
mapear diferentes aspectos relacionados a esse consumo.

= Através de um questionario estruturado, foram coletadas informacdes sobre habitos,
preferéncias, experiéncias, frequéncia e expectativas relacionadas a essas duas
atividades.

= Além disso, a pesquisa via web (painel - autopreenchimento) foi realizada com base
em um plano de cotas cruzadas, segmentado por variaueis como: regional, porte das
cidades, género.

= A compreensdo desses aspectos busca oferecer insights para orientar futuras politicas

de apoio e de aprimoramento para a capacitacdo dos micro e pequenos

BRAE

empreendedores. SEi



Metodologia

421 entrevistas

= AplicacGo de um questionario anico (com perguntas fechadas e abertas) a
uma amostra de moradores do estado do Parana.

= A técnica utilizada foi de entrevistas via painel (autopreenchimento).

= As entrevistas foram realizadas entre os dias 08 e 12/03/2024.

= Margem de erro +[-5%.

Todo o estudo obedeceu aos cbddigos de ética da:
ABEP, da ESOMAR e a norma ABNT NBR ISO 20.252:2012
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_& Perfil Dos(as)
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Entrevistados(as)
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Perfil dos(as) Entrevistados(as)

Por faixa etaria

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 49 anos

50 anos ou mais

Por renda familiar

17%
37%
33%
12%

Até R$ 1.412,00

(até 1 SM)

De R$ 1.413 até R$ 2.824,00
(mais de 1 a 2 SM)

De R$ 2.825 até R$ 7.060
(mais de 2 a 5 SM)

De R$ 7.061 até R$ 14.120
(mais de 5 a 10 SM)

Mais de R$ 14.121

(mais de 10 SM)

Recusa

10%

21%

36%

22%

6%

5%

Por género

Masculino

Feminino

50%
50%



/

Perfil dos(as) Entrevistados(as)

Por escolaridade

Por ocupacdo

Fundamental* 5%

Médio 37% I
Superior 58% I

* Amostra reduzida

Por caracteristica do trabalho

Presencial
Home office
Néo trabalho
Hibrido

Preferiu ndo responder

51% I
17% .
17% .

12% 1

3%

Funcionario(a) de empresa
privada

Auténomo(a)
Funcionario(a) puablico(a)
Desempregado(a)

Do lar

Aposentado(a)
Empresario(a)
Profissional liberal
Estudante

Militar

Outras ocupacgoes diversas

33%

26%
9%
1%
5%
4%
5%
5%
5%
1%
1%



v Resultados Sobre

Refeicoes Fora De




Frequéncia

= Como esperado, o tipo de ‘refeicao’ realizada fora de Refeicoes fora do lar
casa de forma mais frequente foi ‘almogar’ (68%),
ainda que o ato de ‘jantar’ (63%) nao seja muito

frequéncia que realiza as seguintes atividades fora

de casa
diferente, com ambos os habitos presentes para mais
de 3 em cada 5 desses respondentes. s
Almocar ¢ 5% 27% 24% 25%
R T Comer porvontade propria ¢, 6% LY 35% 19%
raramente por més Comer com a familia ey a9 EYE2) 36% 14%
Almogar (p2) 32% 68% JENCIEA 30% 33% 13%
Jantar (ps) 37% 63% Comer por necessidade psy 1% 33% 25% 19%
Happy Hour (p4) 48% 52% Cafédamanhaey 1% 37% 23% 13%
Cafe damanha 50% 50% Happy Hour psy ~ 14% 34% 25% 11
'/ N 0
Café/cha a tarde ps) 52% 48% Caféouchaatarde p; 14% 38% 23% 14%
A | ; bé i ' foich : g Comer com amigos pio)  12% 35% 32% 89
|
queles qule a’m éem reaJ’zam ou lras te EI(;OE’S‘ ora e’ Comersozinho ey 2% - s, o
casa como ‘café da manha’ (50%), ‘café ou cha a tarde
(48%) e o ‘happy hour (52%) apresentaram I — — —
. . N R laz2vezes 3a4vezes 5vezes
percentuais elevados que se igualavam ou superavam a i RREens o e o e mmets

maioria.

P1a P10. Com que frequéncia costuma realizar as seguintes atividades fora de casa?
(EST - RU)



~N o
Frequencia
= A comparag¢ao dos resultados agora apresentados Refeicdes fora do lar
com a rodada de 2023 se destaca por exibir o _ _
. . frequéncia que costuma realizar as seguintes
percentuais diferentes, mas reduzidos. 1) atividades fora de casa

" Em que pese todas essas alteracdes, refeicao a
refeicdao, serem inferiores a margem de erro do
estudo (+/-5%).

10U + vezes por més 2023 2024
Almogar (p2) 72% 68%
Jantar (ps) 64% 63%
Happy Hour (p) 57% 52%
Cafédamanha (1) 48% 50%
Café/cha a tarde p3) 50% 48%

P1a P10. Com que frequéncia costuma realizar as seguintes atividades fora de casa?
(EST - RU)



Frequéncia

As refeicOes fora de casa motivadas por necessidade ja
representariam 1 em cada 2 respostas (57%), o que nao
deixa de ser um volume consideravel desse universo. (s

Ja os que realizam refeicdes fora de casa ‘por vontade
propria’ alcancaram um percentual ainda mais elevado,

perto de representar 7 em cada 10 desses moradores
(69%) do estado do Parana.

A comparagao entre as 2 ondas da pesquisa apresenta
resultados um pouco distintos, inclusive com a variacao do
fazer essas ‘refeicdes’ fora de casa sob a justificativa da
‘necessidade’ ja ter sido superior a margem de erro.

P1a P10. Com que frequéncia costuma realizar as seguintes atividades fora de casa?
(EST - RU)

Refeicdes fora do lar

frequéncia que costuma realizar as seguintes
atividades fora de casa

Nunca/ 10U + vezes
Raramente por¥ més
Por necessidade (pe) 43% 57%
Por vontade prépria () 31% 69%
10U + vezes por més 2023 2024
Por necessidade (pe) 50% 57%
Por vontade propria (p7) 73% 69%



Frequéncia

= As refeicdes fora de casa ‘com a familia’ Refeicdes fora do lar
alcancaram  percentual elevado, perto de
representar 7 em cada 10 desses moradores (69%),

frequéncia que costuma realizar as seguintes
atividades fora de casa

ainda que ‘sozinho’ (42%) ou mesmo ‘com amigos’
(53%) também tenham alcancado resultados
expressivos. (so) Nunca/ Tourvezes
Raramente por mes
Sozinho () 58% 42%
. _ _ Com a familia ps) 31% 69%
= A comparagao com a rodada anterior, mais uma vez c : ’ °
. . . om aVHIgOS (P10) 47% 53%
apresentou percentuais similares, ao mesmo
tempo em que também bem préximos.
) . 10U + vezes por més 2023 2024  Diferenca
= Algo que também pode ser interpretado como Sozinho (ps) 39% 42% +3%
pouca ou nenhuma mudanca de habitos, além da Com a familia ps) 74% 69% 5%
propria consisténcia dos dados coletados. Com amigos (o) 53% 53% ~

P1a P10. Com que frequéncia costuma realizar as seguintes atividades fora de casa?
(EST - RU)



Frequéncia

= O perfil de '25 a 34' alcangou o maior total ® Como esperado, as cidades de grande porte
acumulado (613%), seguido por ‘35 a 49' apresentaram o maior percentual (620%),
(599%), algo também passivel de ser ainda que néo se diferenciaram muito dos
associado ds oportunidades. ¢io) demais portes.

Frequéncia de 1 ou mais vezes realizando essas atividades fora de casa

18a24 25a34 35049 500U+ Grande Médio Pequeno
Cafédamanhde)  41% 54% 53% 39% 52% 47% 50%
Almogar e 53% 71% 73% 70% 74% 65% 61%
Caféouchaatardees  37% 53% 50% 44% 49% 39% 57%
Happy Hour ey 35% 62% 54% 41% 56% 49% 48%
Jantares  49% 68% 69% 54% 67% 59% 61%
Comer por necessidade (ps) 48% 60% 61% 50% 64% 52% 51%
Comer por vontade propria 58% 75% 68% 72% 76% 64% 64%
Comersozinho ps) 33% 45% 44% 42% 50% 36% 34%
Comercoma familiaps)  58% 70% 74% 69% 74% 66% 65%
Comer com amigos mo) ~ 53% 55% 54% 47% 58% 45% 54%
total  466% 613% 599% 528% 620% 522% 544%
amostras ~75 ~157 ~139 ~50 ~192 ~129 ~98

P1a P10. Com que frequéncia costuma realizar as seguintes atividades fora de casa?
(EST - RU)



~N o
Frequencia
= Aqueles com o ensino superior alcancaram, = Dentro do esperado, os totais acumulados dos
como esperado, o maior total acumulado percentuais tendem a crescer em funcdo do
(654%), outro possivel indicador de aumento da renda familiar, com variacdo de
oportunidades. o) 90% entre extremos.

Frequéncia de 1 ou mais vezes realizando essas atividades fora de casa
Até1 >1A2 >2A5 >5A10 >10

Fundam.” Médio Super./+ SM* SM SM SM SM*

Café da manhd @, 31% 39% 57% 37% 33% 51% 65% 73%

Almocar 2 41% 54% 78% 43% 58% 72% 81% 92%

Caféou cha a tarde ¢y 41% 33% 56% 48% 35% 46% 62% 62%

Happy Hour e, 27% 38% 61% 39% 40% 53% 65% 92%

Jantar s 35% 45% 75% 52% 51% 64% 75% 96%

Comer por necessidade (ps) 29% 49% 63% 52% 44% 56% 68% 89%
Comer por vontade propria ) 35% 59% 78% 46% 55% 76% 83% 85%
Comersozinho (s 18% 33% 48% 43% 29% 38% 56%  69%

Comer com a familia i) 47% 55% 79% 48% 52% 74% 82%  100%
Comer com amigos o) 35% 42% 61% 48% 42% 54% 65% 77%
total  340% 447% 654% 456%  438%  584%  703%  834%

amostras ~16* ~140 s ~42 ~87 152 95 26+
P1a P10. Com que frequéncia costuma realizar as seguintes atividades fora de casa? * amostras reduzidas

(EST - RU)



~N o
Frequencia
= Como esperado, aqueles trabalhando em = O mesmo sendo observado junto aos
sistema presencial (610%) foram os que moradores na capital (662%), que em quase
alcancaram o maior total acumulado. ¢ todas as situacdes foram os mais elevados

percentuais.

Frequéncia de 1 ou mais vezes realizando essas atividades fora de casa

Home- Nao Regido

Presencial Hibrido office Trabalham Interior Capital Metrop.
Café da manha @) 53% 50% 46% 40% 48% 51% 56%
Almocgar 2 69% 70% 68% 63% 66% 79% 64%
Café ou chd a tarde 54% 42% 38% 42% 45% 57% 53%
Happy Hour () 56% 53% 43% 50% 52% 59% 45%
Jantar s) 68% 60% 57% 56% 62% 75% 53%
Comer por necessidade (e 66% 51% 43% 42% 52% 66% 67%
Comer por vontade propria ) 72% 62% 67% 70% 66% 81% 71%
Comersozinho ps) 45% 40% 38% 33% 38% 57% 42%
Comer com a familia e 71% 69% 72% 59% 67% 75% 73%
Comer com amigos (o) 56% 56% 45% 51% 51% 62% 51%
total 610% 553% 514% 507% 548% 662% 573%

amostras ~240 ~43 ~81 ~57 ~290 ~77 ~55

P1a P10. Com que frequéncia costuma realizar as seguintes atividades fora de casa?
(EST - RU)



Atributos

Atributos de bares, cafés ou

e Os aspectos en.voIV|doAs n.a decisao da refeicao fora de casz\a\ restaurantes
apresentaram importancias elevadas no que se refere a
opgao de bares, cafés ou restaurantes. (P11/22) escala em que ‘O’ é nada importante e ‘10’ é muito
importante

e Tanto que a média correspondeu a 8,6, a0 mesmo tempo

que a variagao entre extremos foi consideravel (29%). o _ amostras
Higiene e limpeza ¢ NN 0.4 .,

Qualidade da comida v NN 93 .,

« Trés atributos se destacam: ‘higiene & limpeza’ (9,4), Atendirmento ao client
endimentoao cliente ¢ NN o> .,

‘gualidade da comida’ (9,3) e ‘atendimento’ (9,2) pelas

mais elevadas importancias e diminuta variacdo (2%). A BIED TR G 88
Preco e valor o) NN 8,7 .

. - : ualidade da bebida e, | ——
* Em um bloco intermediario ‘ambiente & atmosfera’ (8,8), VQ, dode do cardin o 8,6 4

¢ . . ) arleaeocara|o1_
‘oreco & valor’ (8,7), ‘qualidade da bebida’ (8,6) e e P10 8,6 40

. 1 . acllidade de acesso _
‘variedade do cardapio’ (8,6), todos ainda com altas A et i 8,4 420

. ~n . . \ Vé . . ~ . Va Ia. Oese recomen a Oes 22,

importancias, superiores a média e variacdo reduzida ¢ a0 e I 82 o
(2%). Localizacao ¢-o |G s 1 o
Reservas e tempo de espera v [N s o 120
* Chama atencdo o tépico ‘preco & valor’ ser apenas a 52 Oferta de pratos diferenciados™ ., | ESSSEE 7 3 8

posicdo em termos de importancia para a escolha do
estabelecimento, algo nao tao intuitivo a 12 vista.

P11 a P22. Em uma escala de 'O’ a 10’ em que 'O’ é nada importante e ‘10’ é muito
importante, qual a importdncia dos seguintes aspectos na sua escolha de bar, café ou
restaurante? (rodiziar)?



Atributos

Atributos de bares, cafés ou

L. restaurantes
* A similaridade entre os resultados das duas ondas
(2023 e 2024) é bem presente, visto invariavelmente escala em que ‘O’ é nada importante e "10’ é muito
i importante
apresentarem praticamente as mesmas notas. (p11/22)
. . 2023 2024
 Tanto que o conjunto dos atributos tem a mesma . .

. ) ) Higiene e limpeza ¢ 95 94
média geral (8,6), além também de apresentar o Qualidade da comida e 95 93
mesmo ranqueamento dos graus de importancia. Atendimentoaocliente gy 9,2 9.2

Ambiente e atmosfera e 8,8 838
Preco e valor ¢y 8,8 87
Qualidade da bebida ¢ 8,7 86
Variedade do cardapio s 8,6 8,6
Facilidade de acesso ¢ 8,4 84

Avaliacoes e recomendacoes ¢z 8,4 82
Localizagao (.o 82 81

Reservas e tempo de espera g 80 80
Oferta de pratos diferenciados™ ¢ 72 7.3

média 8,6 8,6

P11 a P22. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que 'O’ é nada importante e 10’ é muito
importante, qual a importdncia dos seguintes aspectos na sua escolha de bar, café ou
restaurante? (rodiziar)?



Atributos

* |ndependentemente da idade, ‘qualidade da comida’, = Algo também a ser destacado quando os
‘higiene e limpeza’ e ‘atendimento ao cliente’ foram resultados sao analisados em funcao dos
0s graus de importancia mais elevados. (112 portes das cidades.

Atributos de bares, cafés ou restaurantes

18a24 25a34 35a49 500U+ Grande Médio Pequeno
Qualidade da comida (p1) 9,1 9,4 9,4 9,4 9,5 9,3 9,1
Qualidade da bebida (pr2) 8,4 8,6 8,7 8,5 8,8 8,6 8,1
Variedade do cardapio (p13) 8,3 8,5 8,8 8,8 8,7 8,6 8,4
Atendimento ao cliente (P14) 8,8 9,2 9,3 9,2 9,3 9,4 8,7
Ambiente e atmosfera (pis) 8,8 8,8 8,8 8,7 8,9 8,9 8,3
Higienee limpeza (Pi6) 9,1 9,4 9,5 9,4 9,5 9,4 9,1
Preco e valor (p17) 8,8 8,7 8,6 9,0 8,8 8,7 8,6
Reservas e tempo de espera (P1s) 7.7 8,1 7,9 8,4 8,1 8,0 7,8
Facilidade de acesso (P19) 8,2 8,4 8,5 8,6 8,7 8,4 8,0
Localizagdo (pzo0) 8,0 8,3 8,2 7.9 8,2 8,3 7,9
Oferta de pratos diferenciad. (pz1) 7,1 7.3 7.3 8,0 7,4 7,4 7,1
Avaliagoes e recomendacoes (pzz) 8,0 8,2 8,3 8,3 8,5 8,0 8,0
total 100,3 102,9 103,3 104,2 104,4 103,0 99,1
amostras ~74 ~157 ~140 ~50 ~193 ~128 ~99

P11 a P22. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que ‘O’ é nada importante e ‘10’ é muito importante, qual a importdncia dos seguintes aspectos na sua escolha
de bar, café ou restaurante? (rodiziar)?



Atributos

= O fato de algumas amostras especificas terem sido muito reduzidas demanda um maior cuidado na
avaliacao dos resultados apurados. (11/22)

Atributos de bares, cafés ou restaurantes

>24a5
Fundam.” Médio Superior/+ até1SM  >1a2SM SM >5a10SM  >10SM*
Qualidade da comida () 9,4 9,3 9,4 8,3 9,6 9,5 9,3 9,8
Qualidade da bebida (p12) 8,5 8,4 8,8 7,9 8,8 8,6 8,8 8,7
Variedade do cardapio (p13) 9,6 8,6 8,7 7.9 9,0 8,7 8,5 8,8
Atendimento ao cliente (p14) 8,5 9,1 9,3 8,2 9,3 9,2 9,4 9,4
Ambiente e atmosfera (pis) 9,6 8,4 9,0 8,7 8,8 8,7 8,9 9,2
Higienee limpeza (Pi) 9.4 9.4 9,4 8,6 9,6 9,4 9,5 9,6
Preco e valor (p17) 9,0 8,8 8,7 8,0 9,2 8,7 8,7 8,9
Reservas e tempo de espera (P1s) 7,6 7,9 8,1 7,4 8,0 7,9 8,1 8,7
Facilidade de acesso (p19) 8,6 8,4 8,6 7.7 8,4 8,5 8,6 9,1
Localizagdo (pz0) 8,7 8,2 8,1 8,0 8,4 8,1 8,1 8,5
Oferta de pratos diferenciad. (pz1) 8,3 7,2 7.3 7.7 7.5 7,2 7.3 7,2
Avaliagoes e recomendagoes (p22) 9,0 8,2 8,3 7,6 8,3 8,3 8,4 8,5
total 106,2 101,9 103,7 96,0 104,9 102,8 103,6 106,4
amostras ~17 ~140 ~260 ~41 ~87 ~154 ~95 ~26

P11 a P22. Em uma escala de 'O’ a 10’ em que ‘O’ é nada importante e "10’ é muito importante, qual a importdncia dos seguintes )
aspectos na sua escolha de bar, café ou restaurante? (rodiziar)? amostras reduzidas



Atributos

" |ndependentemente do regime de trabalho ou de serem moradores da capital, interior ou regiao
metropolitana, a ‘qualidade da comida’, o ‘atendimento’ e a ‘higiene e limpeza’ foram sempre as
importancias mais elevadas. 1122

Atributos de bares, cafés ou restaurantes Néo Regido
Presencial Hibrido Home office trabalham Interior Capital metropol.

Qualidade da comida (p1) 9,3 9,7 9,4 9,1 9,3 9,3 9,6
Qualidade da bebida (p12) 8,6 8,7 8,7 8,2 8,5 8,7 8,6
Variedade do cardapio (p13) 8,6 8,4 8,7 8,6 8,6 8,7 8,8
Atendimento ao cliente (p14) 9,2 9,1 9,2 9,2 9,2 9,2 9,3
Ambiente e atmosfera (p1s) 8,8 8,9 8,6 8,9 8,8 8,8 8,9
Higienee limpeza (Ps) 9,3 9,4 9,5 9,4 9,4 9,3 9,3
Prego e valor (p17) 8,6 8,8 9,1 8,5 8,7 8,8 8,7
Reservas e tempo de espera (P1s) 8,1 7,7 8,1 7,6 8,0 8,0 8,2
Facilidade de acesso (P19) 8,4 8,4 8,5 8,4 8,4 8,4 8,6
Localizagdo (pzo0) 8,2 7,5 8,4 7,9 8,2 8,0 8,2
Oferta de pratos diferenciad. (pz1) 7.5 6,8 7,5 6,8 7.3 7,1 7,9
Avaliacoes e recomendagoes (p22) 8,3 7,7 8,4 8,1 8,2 8,3 8,3

total 102,9 101,1 104,1 100,7 102,6 102,6 104,4
amostras ~239 ~43 ~81 ~57 ~288 ~77 ~55

P11 a P22. Em uma escala de ‘O’ a ‘10’ em que ‘O’ é nada importante e ‘10’ é muito importante, qual a importdncia dos seguintes aspectos na sua
escolha de bar, café ou restaurante? (rodiziar)?



Escolha

= Os outros aspectos envolvidos na escolha do Escolha do estabelecimento
estabelecimento para a refeicado fora de casa -
apresentaram, no geral, niveis de importancia um
pouco mais reduzidos do que na bateria anterior,
ainda que mesmo assim os indicadores possam ser
considerados elevados. (23128 8,4 8,3

8,0 7,9 7,6 7.5
= Tanto que a média dos graus de importancia desses
6 aspectos correspondeu a 8,0, um valor
consideravel, na mesma linha dos fatores

anteriormente avaliados.

escala ‘'O’ a 10’ em que 'O’ é nada
importante e ‘10’ é muito importante

Produtos  Responsa- Sustenta- Origemlocal Atendera  Produtos

saudaveis bilidade bilidade dosinsumos restricoes ou organicos
social dietas
(P25) alimentares
(P26) (P24) (P23) (P28) (P27)
amostras 421 421 421 418 419 419

P23 a P28. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que ‘O’ é nada importante e 10’ é muito
importante, qual a importdncia dos seguintes aspectos na sua escolha de bares, cafés
ou restaurantes? (rodiziar)



Escolha

= Mais uma vez, também nessa bateria de perguntas, Escolha do estabelecimento
. ° . |
observa-se a grande similaridade entre os
indicadores da 12 onda e agora. (239

7

escala ‘'O’ a 10’ em que 'O’ é nada
importante e ‘10’ é muito importante

= Essa similaridade é perceptivel tanto nos resultados, 2023 2024 dfeene
no ranqueamento ou mesmo nas meédias calculadas Sustentabilidade py 81 80 O
do conjunto. Responsabilidade Social ;g 82 83  *0
Origem local dos Insumos ¢,y 8,0 7,9 01
Produtos saudaveis ¢, 8,5 8,4 0,1

Produtos organicos ¢, 7,4 7,5 +0,1
Atenderarestricoesoudietasalim. gy 7,6 7,6 -
média 8,0 8,0 --

P23 a P28. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que ‘O’ é nada importante e ‘10’ é muito
importante, qual a importdncia dos seguintes aspectos na sua escolha de bares, cafés
ou restaurantes? (rodiziar)



Escolha

= A faixa etaria com o maior total foi a de 50 ou mais ® As cidades de pequeno porte foram aquelas com o

anos, com a ressalva da variacao entre extremos ter maior total, com a variacao entre extremos tendo se
se limitado a 9%, inferior as margens de erro, ainda limitado a 2%, portanto, reduzida, mas sugerindo as
gue a tendéncia de crescimento se insinue. (238 preocupacdes crescerem gquanto menor o municipio.

Escolha dos estabelecimentos

18a24 25d34 35449 500U+ Grande Médio Pequeno
Sustentabilidade (p23) 7.8 7.9 8,1 8,5 8,1 8,0 7,9
Responsabilidade social (p24) 82 8,2 8,2 8,7 8,2 8,2 8,5
Origem local dos insumos (pzs) 8,0 77 7.9 8,6 8,0 7.7 8,1
Produtos saudaveis (pze) 7.9 8,3 8,6 8,8 8,3 8,4 8,4
Produtos orgdnicos (pz7) 7.4 7.2 7.5 8,0 7.3 7,6 7.7
Atender restricoes/dietas aliment. (p2s) 72 73 77 8,2 7.6 7.5 7,6
total 46,5 46,6 48,0 50,8 47,5 47,4 48,2
amostras ~75 ~156 ~140 =50 ~192 ~129 ~99

P23 a P28. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que ‘O’ é nada importante e “10’ é muito importante, qual a importdncia dos seguintes aspectos na sua escolha
de bares, cafés ou restaurantes? (rodiziar)



Escolha

= Diferentemente do esperado, o perfil mais
preocupado com esses aspectos foi aquele
com menos anos de estudo, ainda que tenha
se tratado de uma amostra reduzida. (239

Escolha dos estabelecimentos

ate1 >5a10
Fundam.* Médio Superior/+ SM >1a2SM  >2a5SM SM >10 SM*

Sustentabilidade (p23) 7.9 8,1 8,0 7,7 8,6 7,9 7,9 8,5
Responsabilidade social (p24) 9.0 83 8.2 7.4 8,6 8,3 8,2 8,7
Origem local dos insumos (pz2s) 9.3 7.8 7.9 7,3 8,0 7,8 8,1 8,7
Produtos saudaveis (pz6) 8.7 85 83 7.7 8,7 8,4 8,1 9,2
Produtos organicos (p27) 8,1 7.6 7.4 7.7 7.7 7,4 7,3 7,8
Atender restricoes/dietas aliment. (p2g) 84 73 77 6,8 7,6 7.7 7,5 8,1

total 51,4 47,6 47,5 44,6 49,2 47,5 47,1 51,0

amost}/as =7/ ~140 ~259 ~41 ~86 ~154 ~95 ~26

* amostras reduzidas

P23 a P28. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que ‘O’ é nada importante e “10’ é muito importante, qual a importdncia dos seguintes aspectos na sua escolha de
bares, cafés ou restaurantes? (rodiziar)



Escolha

= Com relacao ao tipo de trabalho, o perfil mais = Os resultados em funcao do tipo de municipio

preocupado com esses aspectos foi aquele com foram também muito similares, com a
trabalho presencial, sendo a variagcao entre os variacao entre os extremos dos totais de
extremos dos totais de apenas 5%. (r23/2s) apenas 5%.

Escolha dos estabelecimentos

Home Nao Regido
Presencial Hibrido office trabalham Interior Capital metropol.
Sustentabilidade (p23) 8.1 8.0 8.0 7.9 8,0 7,9 8,3
Responsabilidade social (24) 8.3 8.0 8,3 8,1 8,2 8,1 8,7
Origem local dos insumos (pzs) 8,0 7,8 8,0 7.8 8,0 7.7 7,9
Produtos saudaveis (p26) 8,5 8,0 8,2 8,2 8,4 8,0 8,7
Produtos organicos (p27) 7,6 7,2 7.4 7.3 7,5 7,3 7,3
Atender restricoes/dietas aliment. (p2s) 76 6,7 78 75 7.6 7.3 7,9
total 48,1 45,7 47,7 46,8 47,7 46,3 48,8
amostras ~239 ~43 ~81 57 ~288 ~77 ~55

P23 a P28. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que ‘O’ é nada importante e “10’ é muito importante, qual a importdncia dos seguintes aspectos na sua escolha de
bares, cafés ou restaurantes? (rodiziar)



Preferéncia

Preferéncia por tipos de comida fora
do lar

A ordem de preferéncia das opcdes de comida para
as refeicoes fora de casa destaca a comida ‘brasileira’ ordem de preferéncia
(feijoada, churrasco, prato feito ...), seguida pela

‘italiana’ (pizza, massas, risoto ...). (p29)

Brasileira _ th
= Chama atencao a pequena variagao entre essas duas tatiana [ 2

opcoes, ‘comida brasileira’ e ‘italiana’, cuja pontuacao
total apresentou uma variacao de apenas 3%. Lanches _ 3
» a
= Da mesma forma que a variacao entre as preferéncias saudivel [N *
pelos ‘doces & sobremesas’ frente as ‘comidas Doces &sobremesas [ 5
étnicas’ foi também de somente 4%. Etnicas [N 6

= Ja entre os extremos, preferéncia da ‘comida
brasileira’ e das ‘comidas étnicas’ essa variacao ja
correspondeu a 66%.

P29. Colocar em ordem de preferéncia as op¢des de comida nas refeicbes fora de
casa?



Preferéncia

= A preferéncia pela ‘comida brasileira®” se ®* O mesmo se observa também sob a perspectiva dos
destaca por situa-la como a 12 ou 22 opg¢ao portes dessas cidades do Estado do Parang,
em todas as faixas etarias consideradas. (29 independentemente do numero de moradores.

Preferéncia por tipos de comida nas refeicoes fora de casa

18a24 25a34 35a49 500U+ Grande Médio Pequeno
Doces & sobremesas 4° 50 6° 5° 6° 5° 4°
Etnicas 6° 6° 5 5 5 6° 6°
Brasileira 2° 1° 2° 1° 2° 1° 1°
Saudavel 5° 4° 4° 3° 4° 4° 5°
Italiana 1° 2° 1° 2° 1° 2° 2°
Lanches 3° 3° 3° 4° 3° 3° 3°
amostras 76 158 140 50 193 131 100

P29. Colocar em ordem de preferéncia as op¢ées de comida nas refeicées fora de casa?



Preferéncia

= Em termos de grau de escolaridade e da renda bruta familiar, apenas a preferéncia pela ‘comida brasileira’
foi algo quase que totalmente consensual em termos de ranking, sem desconsiderar que algumas dessas

amostras foram bem reduzidas. (29

Preferéncia por tipos de comida nas refeicoes fora de casa

Doces & sobremesas
Etnicas

Brasileira
Saudavel

Italiana

Lanches

amostras

P29. Colocar em ordem de preferéncia as op¢des de comida nas refeicées fora de casa?

Fundam.”

4°
60
10

Médio

50
60
10

Superior[+

60
50
10

até1
SM

0

50
10

>1a2SM

5o
6°
1°
4°
20
30
87

>2a5SM

50
60
20

6°
4°
1°
50
20
30
95

>5q10SM >10SM*

6°
50
1°
30
20
4°
26

* amostras reduzidas



Preferéncia

= |ndependentemente da forma de trabalho ou mesmo do tipo de cidade considerada, todos os resultados
relativos a opcao ‘comida brasileira’ foram a 12 ou a 22 escolha no ranking de preferéncias, enquanto a
‘comida italiana’ predominou enquanto a 22 escolha. ()

Preferéncia por tipos de comida nas refeicoes fora de casa

Ndo
Presencial Hibrido Homeoffice  trabalham Interior Capital Regido metropolitana
Doces & sobremesas 6° 5° 4°. 5° 5° 6° 5°
Etnicas 5" 6°. 6°. 6° 6° 5° 6°
Brasileira 1° 1° 1° 1° 1° 2° 1°
Saudavel 4° 4°. 5° 4° 4° 4° 4°
Italiana 2° 2°. 2° 2° 2° 1° 2°
Lanches 3° 3°. 3° 3° 3° 3° 3°
amostras 243 43 81 57 292 77 55

P29. Colocar em ordem de preferéncia as op¢des de comida nas refeicbes fora de
casa?



Conforto
Conforto com caracteristicas dos

= Tanto o ‘sistema de rodizio’ (8,7) quanto o ‘sistema locais
de buffet’ (8,8) alcancaram uma ‘aceitacao’ bastante
elevada, ainda que os resultados das ‘opcdes a la

escala em que 'O’ é nada confortavel e 10’ é
totalmente confortavel

carte’ (8,1) e dos ‘pratos executivos ou pratos feitos’
(8,0) também tenham sido positivos. (3034
8,8 8,7 8,1 8,0
, . ¢ ;. ) ’ ’
= J3 o sistema de ‘carddpios em QR code’ destoa (6,9) 6,9
ao se situar abaixo dos demais itens, em que pese
poder se tratar ainda de algo com o qual a
populacao venha a se acostumar com o tempo, dado
ser bem mais recente do que todos os demais.
= Como referéncia, vale ter em mente que a média Sistema  Sistema  Opgoes  Pratos  Cardapios
_ . . de buffet derodizio ala executivos em
dessas caracteristicas dos locais foi de 8,1, um carte oufeitos QR code
resultado bem elevado e exatamente igual a média (°33)
apurada na 12 rodada da pesquisa em 2023. amostras am 122 o P e

P30 a P34. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que ‘O’ é nada confortauel e 10" é
totalmente confortavel, qudo confortavel se sente com os seguintes aspectos em
bares, cafés ou restaurantes?



Conforto

= A comparagao entre os resultados das duas ondas
da pesquisa ja realizadas apresenta uma grande
similaridade em todos os itens avaliados, com
variagoes da ordem de apenas 1%. (p3o34)

= Ainda que bem abaixo dos demais aspectos, o
sistema de ‘cardapios em QR code’ (6,9) apresentou
uma levissima variacao, a ser acompanhada nas
proximas ondas para verificar se significa a gradual
aceitacao esperada.

P30 a P34. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que ‘O’ é nada confortavel e 10" é
totalmente confortavel, qudo confortavel se sente com os seguintes aspectos em
bares, cafés ou restaurantes?

Conforto com caracteristicas dos

locais

escala em que 'O’ é nada confortavel e 10’ é

totalmente confortavel

Sistema de buffet s,

Sistema de rodizio ¢s

Opcoes a la carte ¢a)

Pratos executivos ou feitos ess
Cardapios em QR code )
média

8,7
8,8
8,1
7,9
6,8
8,1

8,8
8,7
8,1
8,0
6,9
8,1

2023 2024 (iferenca

+0,1
-0,1
+0,1
+0,1



Conforto

" |ndependentemente da faixa etaria do morador, ou mesmo do porte da cidade de residéncia dessa
pessoa, os menores indicadores quanto ao grau de conforto foram sempre com relacao aos ‘cardapios
em QR code’. (P30/34)

Conforto
18d24 25a34 35a49 500U+ Grande Médio Pequeno

Cardapios em QR code (pzo) 6,9 7,1 6,5 7.7 7,2 6,4 7,1
Opc¢oes a la carte () 7,6 8,2 8,3 8,2 8,5 8,2 7.4
Sistema de buffet (ps2) 8,3 8,9 8,9 8,9 9,0 8,8 8,4
Sistema de rodizio (p33) 8,4 8,7 8,8 8,6 9,0 8,7 8,1
Pratos executivos ou pratos feitos (pss) 7.8 8,2 7.9 7,9 8,1 8,0 7.7
médias 7,8 8,2 8,1 8,3 8,4 8,0 7,7
amostras ~75 ~156 ~140 ~50 ~192 ~129 ~99

P30 a P34. Em uma escala de 'O’ a "10’ em que ‘O’ é nada confortavel e ‘10’ é totalmente confortavel, quéo confortauvel se sente com os seguintes aspectos
em bares, cafés ou restaurantes?



Conforto

= Mais uma vez, destaque com relacao aos
‘cardapios em QR code’ frente aos demais
aspectos inclusive guando a segmentacao
considera a escolaridade ou mesmo a
renda bruta familiar. 304

Conforto
Fundam.”

Cardapios em QR code (p30) 8,2
Opcoes a la carte ) 8,3
Sistema de buffet (s2) 8,3
Sistema de rodizio (ps3) 8,4
Pratos executivos ou pratos feitos (psa) 9,2
médias 8,5
amostras ~17

Médio

6,6
8,0
8,8
8,9
7.7
8,0
~140

Com excecao do ‘sistema de buffet’, as demais indagacdes
nao se mostram relacionadas a renda ou escolaridade dos
entrevistados, ainda que para todos, os ‘cardapios em QR
code’ sempre seja a opcao com o menor grau de conforto.

Superior[+

7,0
8,3
8,9
8,7
8,1
8,2
~259

até1

SM
6,8
7.4
8,0
/.7
/,5
7,5

>1a2SM

7,1
8,2
8,7
8,9
8,1
8,2
~86

>2a5SM

6,8
8,0
8,9
8,8
8,1

8,1

~154

>5a10SM

7,0
8,5
9,0
8,7
/7,9
8,2
~95

>10

SM*
7,2
8,5
9,2
8,8
8,7

8,5
~26

* amostras reduzidas

P30 a P34. Em uma escala de 'O’ a "10’ em que ‘O’ é nada confortavel e ‘10’ é totalmente confortavel, quéo confortauvel se sente com os seguintes aspectos

em bares, cafés ou restaurantes?



Conforto

= Destaque também para os ‘cardapios em QR code’, * As mesmas consideracdes sao aplicaveis quanto aos
bem como atencao para a similaridade das demais tipos de cidades com relacao aos ‘cardapios em QR
avaliacoes, sob a otica dos tipos de trabalho, e uma  code’ e as similaridades dos indicadores, com uma

variacdo entre os extremos de apenas 2%. (so/34) variacdo entre os extremos também de apenas 2%.
Conforto
Home Nao Regido
Presencial Hibrido Office  trabalham Interior Capital metropol.

Cardapios em QR code (p30) 6,9 6,7 7.1 7.1 6,9 7.3 6,7

Opcgoes a la carte (ps1) 83 79 83 7 7 81 82 83

Sistema de buffet (ps2) 88 87 88 89 87 88 9.1

Sistema de rodizio (ps3) 8.6 8.8 8.7 8.9 8.6 8.8 89

Pratos executivos ou pratos feitos (ps4) 8.0 8.0 81 77 8,0 8,0 80

médias 8,1 8,0 8,2 8,1 8,1 8,2 8,2

amostras ~239 ~43 ~81 =57 ~288 =77 =55

P30 a P34. Em uma escala de 'O’ a “10’ em que ‘O’ é nada confortavel e ‘10’ é totalmente confortavel, quéo confortauvel se sente com os seguintes
aspectos em bares, cafés ou restaurantes?



Gasto

= De modo a facilitar a comparacdao entre os
percentuais, para cada uma das diferentes refeicOes
realizadas fora de casa foram calculados os valores
médios do gasto por pessoa e a média geral. (3539

gasto médio
Jantar (psg) R$ 75,71
Happy Hour (p3s) R$ 60,02
Almocgo (pse) R$ 57,41
Café da manha pss) R$ 38,93
Café/chaa tarde 37 R$ 28,25

meédia R$ 52,06

= Surpreende que o Happy Hour (RS 60,02) se posicione
com um gasto médio superior as despesas com
Almoco (RS 57,41), ainda que, entre todas as refeicdes
fora de casa o Jantar (RS 75,71) represente o valor
mais elevado.

P35 a P39. Qual faixa de gasto por pessoa que costuma ter nas refei¢cées fora de casa
no...?

Faixa de gasto por tipo de refeicao

Detalhes sobre os gastos por refeicGo fora de casa

Jantar ., :
(gasto por pessoa) (P39) 12 A’ 18 /o 26 /°

Happy Hour 21% WAL 26%

(gasto por pessoa) (P38)

Almoco
(gasto por pessoa) (P36) 9% 36% 30%

CafédaManha ;9

(gasto por pessoa) (P35)

Café ouCha aTarde 27%

(gasto por pessoa) (P37)

Nada—  até R$¢41a R¢81a R$121a + de

R$ 0 R$¢40 R$80 R$120 R$160 R$160
(0) (20) (61) (101) (147) (190)



P35 a P39. Qual faixa de gasto por pessoa que costuma ter nas refei¢cées fora de casa
no ...:

?

Gasto

A comparagao entre os valores médios por refeicao
fora de casa considerando-se as ondas de 2023 e de
2024, e tomando como referéncia a média geral,
correspondeu a somente +1%. (P35/39)

Vale observar que, considerando-se os gastos médio
por tipo de refeicado fora de casa, o ranking
permanece o mesmo nas duas ondas da pesquisa.

Ainda que algumas variagoes tenham sido elevadas,
como Happy Hour, Café/chd a tarde, Almoco e Café
da Manha, superando as margens de erro e a
propria inflacdo do periodo.

Faixa de gasto por tipo de refeicao

Detalhes sobre os gastos por refeicGo fora de casa

Gasto médio
Jantar (p39)
Happy Hour (p3s)
Almocgo (pss)
Cafe da manha (pss)
Café/cha a tarde 37
média

2023
R$ 76,00
R$ 64,40
R$ 53,95
R$ 37,07
R$ 26,28
R$ 51,54

2024
R$ 75,71
R¢$ 60,02
R$ 57,41
R$ 38,93
R$ 28,25
R$ 52,06

Variagao
-0,4%
-6,8%
+6,4%
+5,0%
+7,5%
+1,0%



Gasto

= A variagdo por faixas etdrias entre os =
extremos dos gastos meédios com as refeicoes
fora de casa correspondeu a 20%, o0 mesmo
percentual observado em 2023. (p3s/39)

Gastos médio por pessoa

Cafe da manha pss)
Almogo (pss)
Cafe/cha a tarde sy
Happy Hour (pss)
Jantar (pso)
médias
amostras

P35 a P39. Qual faixa de gasto por pessoa que costuma ter nas refei¢ées fora de casa no ...?

18a24
R$ 32,09
R$ 52,65
R$ 28,15
R$ 47,63
R$ 72,91
R$ 46,69
76

25d34
R$ 42,47
R$ 60,18
R$32,37
R$ 67,24
R$ 78,76
Rs 56,20
158

35d49
R$ 39,18
R$ 59,69
R$ 22,89
R$ 61,49
R$ 73,68
Rs$ 51,39
140

A variacdo entre os extremos nas médias dos gastos
com as refeicdes fora de casa em funcao dos portes
correspondeu a 34%, um percentual bem elevado,
ainda mais por em 2023 haver sido de somente 6%.

50o0u+
R$37,15
R$ 48,62
R$ 30,32
R$ 52,84
R$ 76,11
R$ 49,01
50

Grande
R$39,19
R$ 56,66
R$ 26,64
R$ 61,66
R$ 78,40
R$ 52,51
193

Médio
R$30,79
R$ 51,34
R$ 22,36
R$ 52,97
R$ 68,11
R$ 45,11

131

Pequeno
R$ 49,08
R$ 66,56
R$39,37
R$ 66,30
R$ 80,99
Rs 60,46

100



Gasto

= Os resultados do perfil com apenas o
ensino fundamental precisam de um
cuidado na sua interpretacao em funcao
do tamanho da amostra ser reduzido. (ss/39)

Gastos médio por pessoa

Fundam.* Médio
Café da manha (pss) R$37,52 R$ 33,43
Almocgo (p3¢) R$ 46,84 R$ 45,99
Café/cha a tarde sy R$ 45,33 R$ 22,51
Happy Hour (pss) R$ 59,10 R$ 43,67
Jantar ps) R$ 70,93 R$ 57,87
médias  R$ 51,94 R$ 40,69
amostras 18 141

= Mais uma vez, como em 2023, os resultados do perfil com
renda bruta familiar de até 1 SM fogem do padrdao, uma vez
gue os demais se comportam como esperado, ainda que as
diferencas entre as faixas de renda sejam reduzidas.

Superior[+ até1 >1a2 >2a5 >5a10 +de 1o
SM SM SM SM SM*
RS 41,45 R$4655  R$2411  R$3350  R$4815  R$68,88
R$ 63,51 R$5595  R$42,26  R$5217  R$70,18  R$93,34
R$ 29,03 R$39,84  R$1931  R$21,86  R$36,91  R$42,75
R$ 68,15 R$5693  R$37,69  R$5338  R$8454  R$101,37
R$ 85,67 R$80,39  R$58,16 R$ 65,27 R$ 94,62 R$ 121,93
R$ 57,56 R$5593 R$3630  R$4524 R$66,88  R$85,65
21 = &7 154 95 26

* amostras reduzidas

P35 a P39. Qual faixa de gasto por pessoa que costuma ter nas refei¢cées fora de casa

no...?



Gasto

= (Os gastos em funcao da forma de trabalho mostram o = Da mesma forma com os tipos de cidade, com a

maior valor médio junto ao tipo hibrido, enquanto o ‘capital’ com o maior gasto médio e os moradores
menor valor médio esta no formato home office, além na ‘regiao metropolitana’ com o mais reduzido,
da diferenca entre os extremos ser de 22%. (3s/39) além da diferenca entre os extremos de 24%.

Gastos médio por pessoa

Ndo Regido

Presencial Hibrido Homeoffice  trabalham Interior Capital metropol.

Café da manha (pss) R$ 40,77 R$39,42 R$ 31,69 R$ 40,46 R$ 39,13 R$ 45,23 R$ 28,78
Almogo (pss) R$ 59,09 R$ 63,16 R$ 51,14 R$ 54,28 R$ 56,67 R$ 62,19 R$ 53,59
Café/cha a tarde (37 R$ 28,56 R$ 26,31 R$ 25,26 R$ 33,09 R$ 27,55 R$ 33,42 R$ 24,67
Happy Hour (pss) R$ 62,31 R$ 67,72 R$ 51,68 R$ 57,00 R$ 59,57 R$ 66,08 R$ 54,94

Jantar (p3g) R$ 79,52 R$ 84,36 R$ 70,16 R$ 61,77 R$ 72,82 R$ 87,70 R$ 75,14
médias  R$54,05 R$ 56,19 R$ 45,99 R$ 49,32 R$ 51,15 R$58,93  R$47,42

amostras 243 43 81 57 292 77 55

P35 a P39. Qual faixa de gasto por pessoa que costuma ter nas refei¢cées fora de casa
no...?



Resultados Sobre

Deliveries




Frequéncia
Frequéncia que pede comida entregue em
= (Os percentuais relacionados as frequéncias de casa
pedidos entre os aplicativos dos estabelecimentos e -
os sistemas de delivery ‘profissionais’ nao
apresentam diferencas marcantes. (o)

Periodicidade mensal

5 vezes oU + por més (7)
= De modo a facilitar a comparacao e a interpretagao

desses percentuais foi criado um indicador que
variava de ‘0" a ‘7, em que ‘O’ correspondia a 32%
‘nunca’ solicitar delivery e ‘7’ a solicitar ‘5 ou mais
vezes por mes’.

3d 4 vezes por mes (s,s)
o A
25% 14 2 vezes por més (1,5

22% raramente (1)

23%

8% 12% nunca (o)

= As solicitagdes pelos aplicativos dos Do préprio bar, restaurante  Porapp de delivery, como:

estabelecimentos corresponde ao indicador 2,49, oucafé, seja portelefone;  ifood, rappi, uber eats, 99
enquanto que o mesmo indice para deliveries Whatsappfpjg)ppdmocal fOOd(f,ﬁ)utros

profissionais foi de 2,60, praticamente o mesmo
resultado, visto a variacao (5%) ser equivalente a
margem de erro.

P40 a P41. Com que frequéncia costuma solicitar delivery, pedir comida para entregar
em casa:



Frequéncia

P40 a P41. Com que frequéncia costuma solicitar delivery, pedir comida para entregar

em casa:

Na comparacao, o indicador referente a
frequéncia de solicitacao de comida pelos canais
disponibilizados pelos préprios bares, restaurantes
ou cafés apresentou uma reducao de 3%, ainda
inferior a margem de erro, mas algo a ser
acompanhado nas proximas ondas. (o)

J& quanto as solicitacdes pelos aplicativos
especializados em deliveries, na comparac¢ao nao
existiu alteragao no indicador, se mantendo em
2,63 (P41)

Mas, de qualquer maneira, observa-se que a
diferengca na utilizacao dos apps de deliveries
frente aos apps dos proprios estabelecimentos
aumentou de 2% (em 2023) para 6% (em 2024).

Frequéncia que pede comida

casa

Do bar, restaurante ou café, seja
por telefone; whatsapp ouapp do
local (ps0)

Nunca
Raramente
1a2vezes por més
3 a4 vezes por mes

5vezes ou mais por mes
Indicador

Por app de delivery, como: ifood,

rappi, uber eats, 99 food e outros
(P41)

Nunca
Raramente
1a2vezes por més
3a4vezes por més

5vezes ou mais por mes
Indicador

2023
4%
25%
34%
20%
16%
2,58

2023
10%
22%
30%
20%
18%
2,63

entregue em

2024
8%
23%
32%
23%
14%
2,49

2024
12%
22%
25%
24%
17%
2,63



Frequéncia

Frequéncia com que pedem delivery no estabelecimento (WhatsApp, app local) (P40)

18a24 25d34 35a49 500U+ Grande Médio Pequeno
Nunca (o) 13% 5% 7% 10% 10% 5% 8%
Raramente ) 31% 21% 17% 37% 21% 25% 24%
14 2 vezes por més s) 25% 33% 34% 37% 32% 35% 30% " Em todas as faixas
3a 4 vezes por més (,s) 17% 23% 29% 10% 21% 25% 23% etarias o indicador de
5 Vezes oul + por més () 13% 18% 13% 6% 17% 10% 14% utilizacao de app
indicador 2,23 2,76 2,60 1,70 2,58 2,35 2,51 profissionais é superior
amostras 76 158 140 50 193 131 100 ou no minimo igua| ao
apps dos
Frequéncia com que pedem delivery (iFood, Rappi ...) (P41) estabelecimentos. —
18a24 25a34 35049 500U+ Grande Médio Pequeno
A = 13% ke lEi 7% 15% e = O mesmo se observa
Raramente 1) 32% 21% 18% 24% 16% 25% 32% nas cidades de grande
14 2 vezes por més (i,s) 19% 24% 26% 39% 29% 24% 20% e médio porte, de certa
3d 4 vezes por més (s,s) 24% 21% 31% 12% 28% 21% 20% f fx do 3
5 vezes oU + por més (7) 17% 21% 14% 10% 21% 15% 10% orma COP rman .
indicador 2,65 2,76 2,62 1,97 3,03 2,38 2,05 PErcepsao quan,t(_) d
amostras 76 158 140 50 193 131 100 cobertura geografica.

P40 a P41. Com que frequéncia costuma solicitar delivery, pedir comida para entregar em casa:



Frequéncia

Frequéncia com que pedem delivery no estabelecimento (WhatsApp, app local) (P40)

fund.”
Nunca (o) 28%
Raramente ) 33%
14 2 Vezes por mes (1,5s) 22%
3d 4 vezes por més (,s) 17%
5 vezes oU + por més (7) 0%

indicador 1,25
amostras 18

médio

8%
31%
31%
23%
6%
2,04
141

Frequéncia com que pedem delivery (iFood, Rappi ...) (P41)

fund.”*
Nunca (o) 44%
Raramente ) 11%
14 2 Vezes por mées (i,5s) 22%
3d 4 vezes por més (s,s) 17%
5 vezes ou + por més (7) 6%

indicador 1,42
amostras 18

médio

14%
31%
26%
22%
7%
1,97
141

super.

6%
18%
33%
23%
19%
2,83
261

super.

8%
18%
25%
26%
22%
3,03

261

até1SM*

10%

36%

29%

19%
7%

1,95
42

até1SM*

14%

36%

17%

26%
7%

2,02
42

>1a2SM
13%
25%
31%
24%
7%
2,05
87

>1a2SM
18%
28%
22%
22%
10%
2,09
87

>2a5SM
5%
22%
36%
25%
12%
2,49
154

>2a5SM
10%
23%
25%
29%
14%
2,56
154

P40 a P41. Com que frequéncia costuma solicitar delivery, pedir comida para entregar em casa:

>5a10 SM

6%
17%

33%

22%

21%

2,94
95

>5a10 SM
7%
12%
33%
22%
26%
3,18
95

>10 SM*
4%
15%
23%
19%
39%
3,87
26

>10 SM*
0%
15%
23%
15%
46%
4,27
26

Em quase todos
os critérios
observa-se um
indicador mais
elevado de
utilizacao dos
apps profissionais
de deIivery. (P40/41)



Frequéncia

Frequéncia com que pedem delivery no estabelecimento (WhatsApp, app local) (P40)

presencial hibrido home office nado trabalham interior  capital RM
Nunca (o) 7% 16% 6% 9% 8% 8% 7%
Raramente ) 21% 26% 25% 28% 23% 22% 25%
14 2 vezes por més (,5) 33% 26% 35% 32% 32% 27% 38% " Em todas as formas de
3a 4 vezes por més (,s) 23% 21% 22% 25% 24% 19%  20% trabalho o indicador
5 vezes oU + por més () 17% 12% 1% 7% 12% 23% 9% de utilizacdao de app
indicador 2,68 2,18 2,35 2,10 2,43 2,95 2,16 profissionais é
amostras 243 43 81 57 292 77 55 superior ao apps dos

estabelecimentos. (o)

Frequéncia com que pedem delivery (iFood, Rappi ...) (P41)

presencial hibrido home office nao trabalham interior  capital RM = O mesmo se observa
N 149 129 9 9 139 89 119 . .
unca (o) 4% % 9% 7% 3% % 7 na capital e regiao
Raramente 1) 21% 19% 24% 30% 26% 12% 18% .
) metropolitana, de
14 2 vezes por mes (i,5) 22% 33% 31% 26% 25% 22% 31% ta f
3d 4 vezes por més (s,s) 24% 21% 22% 26% 21% 30% 29% cer_ a Torma
5 vezes ou + por mes (7) 19% 16% 14% 11% 15% 29% 1% confermando a \
indicador 2,72 2,55 2,46 2,35 2,40 3,49 2,43 percepg¢ao quanto a
amostras 243 43 81 57 292 77 55 cobertura geografica.

P40 a P41. Com que frequéncia costuma solicitar delivery, pedir comida para entregar em casa:



Atributos

= QOs diferentes atributos considerados de ambos os Atributos avaliados das entregas
tipos de servicos de entrega utilizados pelos
moradores para as comidas alcancaram avaliagOes
bem elevadas. (r:2/:7)

9,0 8,7 8,6 8,6 8,1
= Tanto que a média geral correspondeu a 8,4, ainda 74
que tal resultado abarque uma variacao de 22%
entre os limites apurados quanto aos graus de
satisfacao.

Opcoes Precisao Embala-  Atendi- Tempo Pratos

Tanto dos deliveries quanto dos aplicativos proprios

= A oferta de pratos diferenciados para diabéticos,

) i o de paga- do gem mento ao de diferen-
uma satisfacao boa, possivelmente tenha ainda
. . ~ . (P46) (P43) (P44) (P4s) (P42) (P47)
espago para crescimento, ainda que talvez nao seja amostra 419 o e i 418 G

uma demanda tao presente (a ser verificado).

*(diabét., vegetar., celiacos)
P42 a P47. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que 'O’ é muito ruim e 10’ é muito bom,

avalie os deliveries e os aplicativos que conhece, utiliza ou ja utilizou sobre os
seguintes aspectos? (rodiziar)



Atributos

= A comparagao dos atributos dos deliveries apresenta Atributos avaliados das entregas
uma melhoria reduzida, ainda que praticamente em
guase todos os aspectos avaliados. a7

Tanto dos deliveries quanto dos aplicativos proprios

= Mas mesmo assim em um percentual inferior a
margem de erro, algo a ser confirmado portanto na

proxima rodada da pesquisa. 2023 2024  variagio

Opcoes de pagamento (P46) 8,9 9,0 +1%

Precisdo do pedido (P43) 8.4 87 +4%

= A oferta de pratos diferenciados para diabéticos, Embalagem adequada P+ 8,4 8,6 +2%
i { . 4 Atendiment liente (P1s) 8 8 9
vegetarianos ou celiacos, mesmo que ja Gl citauIe IETiBel e 5 6 +1%

. o . Tempo de entrega paz) 79 81 +3%

apresentando uma boa satisfacao, possivelmente Oferta pratos diferenciados e . . o

tenha ainda espag¢o para crescimento, mesmo que média 8,3 8,4 +2%
talvez ndao seja uma demanda tao presente (algo a
ser verificado) e se tratou do resultado destoante
frente aos demais.

*(diabét., vegetar., celiacos)

P42 a P47. Em uma escala de ‘O’ a 10’ em que ‘O’ é muito ruim e 10’ é muito bom,
avalie os deliveries e os aplicativos que conhece, utiliza ou ja utilizou sobre os
seguintes aspectos? (rodiziar)



Atributos

" Quando os resultados sao avaliados sob a otica das = O mesmo quando a segmentacao é feita pelo

idades, os atributos de ambos os tipos de servicos de porte das cidades no que se refere as
entrega alcancaram também avaliacdes bem elevadas e avaliacbes e a homogeneidade desses
uma variacao de apenas 7% entre extremos. (pa/a7) indicadores, dada a variacao de somente 1%.

Atributos avaliados—delivery e aplicativos

18d24 25a34 35a49 500U+ Grande Médio Pequeno

Tempo de entrega (psz) 8,4 8,2 8,0 7.7 8,1 8,1 8,0
Precisdo do pedido (p43) 8.8 8,9 8,6 8,1 8,6 8,8 8,6
Embalagem adequada (ss) 8,7 8,6 8,7 8,2 8,6 8,7 8,6
Atendimento ao cliente (pss) 8,9 8,7 8,5 8,4 8,6 8,7 8,6
Opcoes de pagamento (pse) 9.1 8,9 9,0 8,8 9,0 9,0 8,9
Oferta de pratos dif. ™ (pa7) 7.7 7,5 7,2 7,1 7,7 7,0 7,4
médias 8,6 8,5 8,3 8,1 8,4 8,4 8,4

amostras 73 -157 ~140 ~48 i ~130 =98

*(diabét., vegetar., celiacos)

P42 a P47. Em uma escala de ‘O’ a "10’ em que ‘O’ é muito ruim e 10’ é muito bom, avalie os deliveries e os aplicativos que conhece, utiliza ou ja utilizou
sobre os seguintes aspectos? (rodiziar)



Atributos

= (Os atributos de ambos servicos de entrega alcancaram
avaliacoes elevadas e uma tendéncia a diminuicdao quanto
maior a escolaridade, algo ja observado em 2023, apesar do
problema da amostra reduzida, além das avaliacdes menores
serem sempre quanto a ‘oferta de pratos diferenciados’. (a7

atributos avaliados—delivery e aplicativos

fundam.”  médio  superior/+ até1SM

Tempo de entrega (ps2) 8,8 8,2 8,0 6,9
Precisdo do pedido (ps3) 8,5 8,9 8,6 8,2
Embalagem adequada (ss) 9,0 8,8 8,5 8,1
Atendimento ao cliente (pss) 8,6 8,9 8,5 8,2
Opgoes de pagamento (pss) 9,0 9,3 8,9 7.9
Oferta de pratos dif.** (p47) 8.5 72 7.4 6,3
médias 8,7 8,6 8,3 7,6

amostras ~16 ~138 ~260 e

Pela renda, a meédia dos indicadores
permaneceram iguais ou superiores a 7,6,
além de razoavelmente similares entre si,
com a maioria das avaliacbes menores
quanto a ‘oferta de pratos diferenciados’.

>1a2SM >2a5SM >5a10SM +10 SM*

8,2 8,1 8,1 8,8
8,9 8,8 8,5 8,9
8,8 8,5 8,6 9,2
8,9 8,6 8,6 8,8
9,1 9,1 8,7 9.5
7.7 7,4 7,2 8,0
8,6 8,4 8,3 8,9
~86 =52 ~95 ~26

**(diabét., vegetar., celiacos)

* amostras reduzidas

P42 a P47. Em uma escala de ‘O’ a “10’ em que ‘O’ é muito ruim e ‘10’ é muito bom, avalie os deliveries e os aplicativos que conhece, utiliza ou ja utilizou sobre

0s seguintes aspectos? (rodiziar)



Atributos

= De forma geral, com base nas médias das
avaliacoes, a forma de trabalho apresenta
variagoes reduzidas nesses indicadores dos
atributos (5% entre extremos). (paza7)

Atributos avaliados—delivery e aplicativos

Pelo tipo de cidade de moradia dos entrevistados, os
indicadores permaneceram no minimo iguais ou
superiores a 7,3, além de similares entre si com
relacdo as médias. (8% entre extremos).

Presencial Hibrido Home office Nao trabalham Interior  Capital Regido metropol.

Tempo de entrega (psz) 8,1 8,4 8,0 8,0 8,1 7.7 8,6
Precisdo do pedido (p43) 8,6 9,2 8,6 8,9 8,7 8,2 9,1
Embalagem adequada (ss) 8,6 8,7 8,7 8,6 8,6 8,2 9,1
Atendimento ao cliente (pss) 8,5 9,3 8,8 8,6 8,7 8,2 9,0
Opgoes de pagamento (pss) 8.8 9,3 9,1 9,1 9,0 8,8 9,2
Oferta de pratos dif.* (47) 74 76 75 7,2 7.3 7.7 7,6
médias 8,3 8,8 8,5 8,4 8,4 8,1 8,8

amostras ~239 ~42 ~80 ~57 ~289 e 4

*(diabét., vegetar., celiacos)

P42 a P47. Em uma escala de ‘O’ a “10’ em que ‘O’ é muito ruim e ‘10’ é muito bom, avalie os deliveries e os aplicativos que conhece, utiliza ou ja utilizou sobre

0s seguintes aspectos? (rodiziar)



Atributos

= Os aspectos envolvidos na decisdo da ‘pedir comida ou Atributos mais valorizados
bebida’ por delivery ou pelo app do estabelecimento
apresentaram importancias elevadas. (P48/55) escala ‘0O’ a ‘10" em que ‘0’ é nada

o _ o importante e ‘10’ é muito importante
= Tanto que a média dessas importancias correspondeu a

8,9, ainda que as variacdes entre os dois extremos
tenham sido de 21%. amostras

A e . ) Higi ' s [
= Trés elementos se destacam: ‘higiene & limpeza’ (9,4), 'lgleneehmpe'za(p) 9,4 4z
‘gualidade da comida’ (9,3), e ‘atendimento’ (9,2) pelas Qualidade da comida e NN 9,3 ..
mais elevadas importancias e diminuta variacao (2%). Atendimento ao cliente os) [N 02 -

Precoevalore, N o0 4>

= Em um bloco intermediario: ‘preco & valor’ (9,0),

‘variedade do carddpio’ (8,8), ‘qualidade da bebida’ e Variedade do cardapio v N 8,8 4>
‘avaliacdes e recomendacdes’ (8,7), todos com altas Qualidade da bebida -, N 87 +0
importancias e variagdo também reduzida (3%). Avaliagdes e recomendacies o) I 87 422

~ L. , Oferta pratos diferenciados™
= Chama atencdo o tdpico ‘preco & valor’ ser apenas a 42 R e os"es NN 78 40

posicdo em termos de importancia para a escolha do
delivery ou app, algo ndo tao intuitivo a 12 vista.

*(diabét., vegetar., celiacos)

P48 a P55. Em uma escala de ‘O’ a 10" em que ‘O’ é nada importante e ‘10’ é muito
importante, qual a importdncia dos seguintes aspectos ao pedir comida ou bebida por
delivery? (rodiziar)



Atributos

= Todos os atributos em 2024 apresentaram uma Atributos mais valorizados
elevagdo na valorizacdo, na comparagao com 0sS
resultados em 2023. (pssss)

escala ‘'O’ a 10’ em que 'O’ é nada
importante e ‘10’ é muito importante
= Com exceg¢ao do atributo ‘variedade do cardapio’ que

permaneceu com o mesmo indicador nas duas ondas

(8,8).
= Qutra variagao ocorreu no ranqueamento, uma vez
que em 2024 o atributo ‘preco e valor’ alcangou a 42 2023 2024  variagao
.~ ~ . . . igi 1 (Ps2) +1%
posicdo, e ndo mais a 52 algo ainda assim H’g’e_”ee”m’”ez“.sz 9.3 9.4 :
Qualidade da comida (P48) 9,2 9,3 +1%
surpreendente. . .
Atendimento ao cliente (Ps) 9,0 9,2 +2%
= As médias desse conjunto de atributos permaneceram Precoe valor sy 8,8 9,0 +2%
. . Variedade do cardapio so -
elevadas e variando muito pouco (2%), em um valor ariedade 4o caraapio ¢so 88 88
) L Qualidade da bebida (ps) 8,6 8,7 +1%
inferior a margem de erro. Avaliacoes recomendagoes (ss) 8,5 8,7 +2%
Oferta pratos diferenciados™ (ss) 7.5 7,8 +4%
média 8,7 8,9 +2%

*(diabét., vegetar., celiacos)
P48 a P55. Em uma escala de ‘O’ a 10" em que ‘O’ é nada importante e ‘10’ é muito

importante, qual a importédncia dos seguintes aspectos ao pedir comida ou bebida por
delivery? (rodiziar)



Atributos

= As importancias dos atributos ao pedir comida ou
bebida por delivery permanecem elevadas quando
analisadas pelas faixas etarias, tanto que as médias
foram no minimo igual ou superior a 8,8. (ras/ss)

Atributos avaliados—delivery e aplicativos

18a24 25d34

Qualidade da comida (P48) 9,2
Qualidade da bebida (P49) 8,9
Variedade do cardapio (Pso 8,8
Atendimento ao cliente (Ps» 9,1
Higienee limpeza (ps2) 9.4
Preco e valor (ps3) 9,1
Oferta pratos diferenciados™ (pss) 76
Avaliagoes recomendagoes (pss) 8,7

médias 8,9
amostras ~74

P48 a P55. Em uma escala de ‘O’ a '10’ em que ‘O’ é nada importante e 10’ é muito importante, qual a importdncia dos seguintes

aspectos ao pedir comida ou bebida por delivery? (rodiziar)

9.4
8,7
8,8
9,2
9,3
9,0
7,7
8,7

8,9
~158

35a49
9.4
8,8
8,9
9,2
9.4
8,8
7,8
8,7

8,9
~140

= O mesmo se observa nos resultados em funcao
dos portes das cidades, uma vez que as médias
se situaram entre 8,6 e 9,0 e a valorizacao dos
‘pratos diferenciados’ oscilou de 7,7 a 7,8.

500u+
9,2
8,4
8,5
9,0
9.3
9,1
8,0
8,7
8,8

~50

Grande
9.4
8,9
9,1
9.4
)
9,1
7,8
8,8
9,0
~193

Médio
9.4
8,7
8,7
9,1
9,4
9,1
Il
8,7

8,9
~130

Pequeno
9
8,5
8,5
8,9
9,1
8,6
7,7
8,4
8,6
~98

*(diabét., vegetar., celiacos)



Atributos

= As importancias dos atributos ao pedir por delivery = Tal qual se observa nos resultados em funcao das

permanecem bem elevadas quando analisadas na rendas brutas familiares, dado que as médias se
segmentacao pela escolaridade, tanto que as médias situaram entre 8,6 e 9,0 e a valorizacao dos ‘pratos
foram no minimo igual ou superior a 8,6. (ss/ss) diferenciados’ oscilou de 7,6 a 8,2.

Atributos avaliados—delivery e aplicativos

fundam.”  médio  superior/+ até1SM >1a2SM >2a5SM >5a10SM +10 SM*
Qualidade da comida (P48) 8,8 9,3 9,4 8,6 9,4 9.4 9.4 9,5
Qualidade da bebida (P+9) 8,6 8,5 8,9 8,5 8,8 8,7 8,9 8,5
Variedade do cardapio (Pso 82 8,9 8,9 8,6 9 8,8 8,8 9,1
Atendimento ao cliente (Ps) 8,7 9,1 9,3 8,9 9,3 9,2 9,3 9,3
Higienee limpeza (ps2) 9,0 9.4 9.4 8,9 9,3 9,5 9,4 9,6
Prego e valor (ps3) 8.6 9,0 9,1 8,8 9,0 9,0 9,1 9,0
Oferta pratos diferenciados™ (pss) 8.6 7.6 7,8 8,2 7,9 7,6 7,8 7.7
Avaliagoes recomendagoes (pss) 8,5 8,7 8,7 8,5 8,9 8,6 8,7 9,1
médias 8,6 8,8 8,9 8,6 9,0 8,9 8,9 9,0
amostras ~16 ~138 ~260 ~42 ~86 {57 ~95 ~26

* amostras reduzidas

**(diabét., vegetar., celiacos)

P48 a P55. Em uma escala de 'O’ a 10’ em que ‘O’ é nada importante e ‘10’ é muito importante, qual a importdncia dos seguintes
aspectos ao pedir comida ou bebida por delivery? (rodiziar)



Atributos

= As importancias dos atributos ao pedir comida ou = O mesmo se observa nos resultados em funcao

bebida por delivery permanecem bem elevadas dos tipos das cidades, uma vez que as médias
quando analisadas pelas formas de trabalho, visto se situaram entre 8,8 e 8,9 e a valorizacao dos
gue as meédias foram no minimo igual ou superior a ‘pratos diferenciados’ oscilou de 7,6 a 7,9.
8,6. (P48/55)
Atributos avaliados—delivery e aplicativos
Presencial Hibrido Home office Ndao trabalham Interior  Capital Regido metropol.
Qualidade da comida (P48) 93 97 9,4 9,2 9,3 9,3 9,5
Qualidade da bebida (P49) 8,7 9,1 8,9 8,6 8,8 8,8 8,4
Variedade do cardapio (Pso 8,8 8,9 9 8,8 8,8 8,9 8,7
Atendimento ao cliente (Ps) 9,2 9,5 9,1 8,9 9,2 9,2 9,2
Higienee limpeza (psz) 9.3 9.8 9.5 9 9.3 9.4 9.6
Preco e valor s3) 8.9 93 9.1 8.7 89 9 9.2
Oferta pratos diferenciados™ (psa) 78 74 8.1 72 78 76 79
Avaliagoes recomendacoes (pss) 87 8.8 8.9 8.2 8.7 8.5 9
médias 8,8 9,1 9,0 8,6 8,9 8,8 8,9
amostras ~239 ~42 ~80 =577 ~289 =75 ~54

*(diabét., vegetar., celiacos)
2 2

P48 a P55. Em uma escala de ‘O' a 10’ em que ‘O’ é nada importante e 10’ é muito importante, qual a importéncia dos seguintes
aspectos ao pedir comida ou bebida por delivery? (rodiziar)
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Para nao esquecer - Refei¢bes fora de casa

* Independentemente do tipo de refeicdo considerada, comer fora de casa jad é um habito bastante presente
nesse perfil da populacdo avaliado, como os percentuais de ‘nunca’ e ‘raramente’ apontam. (P1/10)

* De qualquer maneira, existe ainda um considerGuel espaco para crescimento ou de nouvas oportunidades
negociais a serem exploradas em todas essas modalidades abarcadas pelo ‘comer fora de casa’. (P1/10)

» Ainda que o comer fora de casa ‘por necessidade’ e o realizar o ato ‘por vontade propria’ envoluam expectativas,
jornadas e experiéncias distintas, ambas se mostram relevantes ao se considerar as possiveis oportunidade de
negocio. (P6/7)

» A multiplicidade de aspectos considerados e tidos como de importéncia para o consumidor na escolha do bar, café
ou restaurante da uma boa ideia da complexidade para o éxito em um negodcio nesse ramo de atividade. (P11/22)

» Tanto a comida 'brasileira’ quanto a ‘italiana’ desfrutam da preferéncia desse recorte da populacdo, inclusive com
uma variacgao reduzida entre as mesmas, de apenas 3%, ainda que a distdncia para as ‘étnicas’ alcance a 66%. (P29)

» Da mesma forma que tanto o sistema de ‘buffet’ quanto o ‘rodizio’ também sdo caracteristicas de servico muito
valorizadas pelos moradores do Parana, algo confirmado nas duas ondas da pesquisa. (P30/34)

= Ao contrario do esperado, mesmo com 2 ondas ja realizadas e com dados coletados consistentes, as diferencas
observadas nos critérios de segmentacao ndo trazem diferengas tdo marcantes, talvez em funcdo das amostras.

= De modo geral ndo existiram grandes diferengas entre as duas ondas da pesquisa, o que é relevante para |

demonstrar a consisténcia dos dados coletados e quica uma oportunidade para explorar outros aspectos do tema.

SEBRA

E



Para nao esquecer - Deliveries

» A comparacao de resultados nas 2 ondas aponta pequena redugao na utilizacdo dos aplicativos proprios (de

bares, cafés ou restaurantes), enquanto o indicador de utilizacdo dos apps ‘profissionais’ se manteve igual.
(P40O/47)

» A diferenca na frequéncia de utilizagcdo dos apps proprios frente aos profissionais que era de 2% em 2023

passou agora para 6%, levemente acima da margem de erro, algo a ser monitorado na préxima rodada.
(P40O/47)

» Resta claro que o uso de deliveries, proprios ou profissionais, para pedir comida em casa ja € um habito
consolidado e utilizado por cerca de 60% (ou mais) das pessoas ao menos 1 ou 2 vezes por més. (P40/41)

» A avaliacdo dos servicos de deliveries (proprios e profissionais) aponta satisfagcdo elevada na quase totalidade dos

atributos considerados, inclusive com uma pequena melhora frente a 2023 (2%), algo a ser confirmado na proxima
onda. (P42/47)

» Ainda que a expectativa da populacdo com relacdo aos diferentes atributos envolvidos nos servigos de deliveries

seja também muito elevada, e aparentemente tende a crescer mais, algo a ser verificado na préxima onda.
(P48/55)

2
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